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Swiadczenie ustug telefonii komorkowej

Informacje podstawowe:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

32 abonamenty telefonii komorkowej wraz z aparatami.

Przedmiot umowy $wiadczony bedzie przez wykonawce przez okres 21 miesiecy w
przypadku 16 abonamentoéw oraz 19 miesiecy w przypadku kolejny 16 z mozliwoscig
1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

Na kazde zadnie Zamawiajgcego operator przeniesie numery w czasie trwania
umowy na wskazang przez Zamawiajgcego osobe lub firme z zachowaniem
wszystkich dotychczasowych warunkéw korzystania z ustugi bez koniecznosci
uruchomienia przez Zamawiajgcego nowego numeru. Zamawiajgcy zastrzega sobie
jednoczesnie prawo do mozliwosci uruchomienia nowego numeru w miejsce
przeniesionego numeru na zasadach okreslonych w umowie na okres
obowigzywania umowy.

Na kazde zgdanie Zamawiajgcego Operator dokona bezpfatnej zmiany numeru
telefonicznego w trakcie realizacji umowy, nie p6zniej niz w terminie do 48 godz. od
momentu zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie 10% rezerwe, wyliczong od sumarycznej wartosci

ceny abonamentdéw, na pokrycie kosztow ustug nie wliczonych w abonament.

Wymagania ogolne:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zasieg $wiadczonych ustug telefonii komorkowej i dostepu do Internetu mobilnego:
co najmniej 95 % terytorium polski, na poziomie umozliwiajgcym realizacje
transmisji gtosu i danych w kazdych warunkach.

Ustugi beda swiadczone 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

Liczba klientow Wykonawcy na terytorium Polski przekracza 15 min.

Wykonawca na koniec okresu rozliczeniowego zapewni dostep do bilingu dla
kazdego z numerdw z doktadnym wykazem potgczen oraz kosztow.

Wykonawca wyznaczy opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi
zamowienia.

Wykonawca zapewni catodobowe biuro obstugi klienta oraz pomocy technicznej.
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2.7. Wszelkie przerwy w swiadczeniu ustug, z winy Wykonawcy, nie powinny trwac

diuzej niz 24 godziny. Do czaséw trwania awarii i czasu uruchomienia ustugi nie
wlicza sie zdarzen o znamionach sity wyzszej, czyli zdarzen nadzwyczajnych,
zewnetrznych i niemozliwych do zapobiezenia zaistniatych przed jak i po
uruchomieniu ustugi, ktérym Strony nie mogty zapobiec mimo dochowania nalezytej
starannosci, w szczegolnosci dziatania przyrody, strajki, akty terrorystyczne,

dziatania wtadz panstwowych, w tym o charakterze indywidualnym.

3. TELEFONY | POLACZENIA

3.1

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej dla kazdego numeru

Wykonawca zapewni:

3.1.1. Potgczenia gtosowe: Wykonawca zapewni transmisje gtosu w sieci GSM, w

tym potgczenia do sieci komérkowych i stacjonarnych,

3.1.2. Bezptatne potaczenia przychodzgce i wychodzgce oraz bezptatne

przychodzace i wychodzgce ustugi SMS, MMS na terenie RP.

3.1.3. Identyfikacje rozmoéwcy,
3.1.4. Aktywacje ustugi roamingu,

3.1.5. Bezptatne blokowanie potgczen i SMS /MMS z numerami specjalnymi o

podwyzszonej optacie, np. rozpoczynajgcym sie od 0-700.....

3.1.6. Ustuge poczty glosowej w ramach potgczen krajowych,

3.1.7. Pakiet aktywnych ustug, tj.: oczekiwanie na potgczenie, dokonywanie

potgczenh, zawieszenie pofgczeh, potgczenia z numerami alarmowymi,

wymiana wadliwej karty SIM w ciggu 1 dnia roboczego,

3.1.8. Inicjowanie potagczen,

3.1.9. Dostep do Internetu (WAP, przegladanie stron WWW, itp.), obstuge transmisiji

GB, GPRS, EDGE, UMTS, LTE,

3.1.10. Pakiet danych w kraju 8 GB w ramach jednego abonamentu,
3.1.11. W przypadku utraty aparatu telefonicznego wraz z karta SIM blokade karty

SIM w czasie nie dluzszym nie 0,5 h od momentu zgtoszenia,

3.1.12. Aktywowanie o tym samym numerze utraconej lub uszkodzonej karty SIM

bezptatnie,
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3.2. Wykonawca zapewni 32 aparaty o parametrach technicznych nie nizszych

niz w modelu ,,HUAWEI P8 lite” lub rownowaznych.

3.2.1.

Aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami bedg posiada¢ oznakowanie CE
zgodnie z Dyrektywg z dnia 20 kwietnia 2016 roku nr 2014/35/UE "Dyrektywa
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszgcych
sie do udostepniania na rynku sprzetu elektrycznego przewidzianego do

stosowania w okreslonych granicach napiecia".



